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G Forbrug viser dit forbrug af vand/varme fordelt ud pa ar, maneder, dage og
timer. Ogsa her er det en forudseetning, at du har en elektronisk vandmaler
fra Silkeborg Forsyning. Hvis du ikke kan se indeveerende ar, sa tryk pa
"Tidsinterval” og veelg "Ar”.

AFK@LING

a Afkeling er kun aktuelt for dig, som er fijernvarmekunde.
Under "Frem og Retur” kan du se en rgd og en bla graf. Den rgde graf viser
den temperatur, som fremlgbsvandet gar ind til din bolig med. Vi bestraeber
os pa at levere en fremlgbstemperatur pa 60 grader ud til ledningsnettet i
vejen. Nar vandet er lgbet igennem stikledningen ind til dit hus, kan
temperaturen vaere faldet et par grader. Den bla graf viser, hvor varmt
vandet er, nar det forlader din bolig og skal tilbage til fiernvarmeveerket. Det
kalder vi returtemperaturen.
Jo lavere din returtemperatur er, jo billigere bliver din varmeregning. Er
afkelingen i gennemsnit under 33 grader, far du penge retur, og er den over
33 grader, skal du betale ekstra. Det hedder ogsa incitamentsbidrag.

AFLAESNINGER

REGNINGER

MIN PROFIL

6 Aflasninger giver dig mulighed for at lave en kontrolafleesning af dine
fiernaflaeste malere.

MINE OPLYSNINGER

>

“ Regninger giver dig mulighed for at se din nuvaerende saldo, dine
indbetalinger og regninger. Selve regningen folder sig ud ved at trykke pa
det bla ikon ude til hgjre.

TALI FORM
BETALINGSFORR e Min profil er delt op i fire dele: Mine oplysninger, Betalingsform,

Notifikationer og Maleroplysninger.

NOTIFIKATIONER
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e Mine oplysninger viser de kontaktoplysninger, som vi har pa dig.

0 Betalingsform viser, om du er tilmeldt betalingsservice eller Mobilpay.
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MALEROPLYSNINGER _ - _

6 Notifikationer. Du kan godt have to forskellige mails registreret. Det vi
sender fra vores afregningssystem, som f.eks. din regning, gar til mailen
som er registreret under "Notifikationer”. Har din virksomhed f.eks. en

MINE ADRESSER specifik mail, som er forbundet til bogholderiet, kan denne indsaettes her.

g Maleroplysninger giver dig et hurtigt overblik over, hvilke malere vi har

- _ registreret pa adressen.

HENVENDELSE

Q Mine adresser er aktuelt, hvis du allerede er kunde ved Silkeborg
Forsyning og er flyttet til en ny adresse, eller hvis du skal have adgang til
en adresse, du administrerer. Med brevpost sender vi dig et velkomstbreyv,
som indeholder et nyt kundenummer og aktiveringskode. Begge skal
indtastes her for at f& adgang. Denne mangvre skal kun udfgres én gang.
Nar adressen farst er tilfgjet, kan du finde den her.




